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За доклада

Приключихме 2022 г. с устойчиви
резултати, показвайки още веднъж, че
като екип сме способни да добавим
дългосрочна стойност за нашите клиенти,
акционери и служители. Постигнатите
устойчиви резултати, нашата техническа -
застрахователна дейност и капиталова
мощ са в съответствие със
стратегическата политика на Групата,
което прави „Дженерали Застраховане“
АД един от най-добрите и надеждни
застрахователи на българския
застрахователен пазар. 
В края на 2022 г. брутните записани
премии на „Дженерали Застраховане“ АД
са в размер на 194,685 хил. лв. при
отчетени за 2021 г. 182,807 хил. лв., или
ръст от 6,5%. Нетната печалба за годината
възлиза на 14,244 хил. лв. в сравнение с
11,944 хил. лв. за 2021 г. и ръст от 19.3%.
Претенциите нетни от презастраховане
през 2022 г. възлизат на 61,989 хил. лв,
като за 2021 г. същите са в размер на
62,301 хил. лв.. 
Коефициентът на платежоспособност на
дружеството към 31.12.2022 г., съгласно
годишния финансов отчет, е в размер на
193.3%, като за 2022 г. същият е в размер
на 222.4%. 

„Дженерали Застраховане“ АД
осъществява застрахователната си
дейност чрез широка клонова мрежа от
териториални структури в цялата страна.
Дружеството има установени традиции в
работата си със застрахователни
посредници, като към края на 2022 г. има
сключени договори за застрахователно
посредничество с 555 застрахователни
агенти (в т.ч. 74 Генерални
представители), 5 посредници,
предлагащи застрахователни продукти
като допълнителна дейност и 283
застрахователни брокери. Фокусът на
дейността на компанията е върху
удовлетвореността на клиентите, която от
своя страна е пряко обвързана с
професионалната компетентност и
качеството на обслужване, предлагано от
търговската мрежа.
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сключване на полици Гражданска
отговорност, Помощ при пътуване в
чужбина, Домашно имущество;  
подновяване на полици и плащане на
вноски по полици Граждаска
отговорност, Помощ при пътуване в
чужбина, Домашно имущество, Каско,
Автогрижа;  
завеждане на щети по застраховка
Каско, Домашно имущество,
Медицинска застраховка. 

КОМПАНИЯТА
Компанията следва целите и
ангажиментите, свързани с
корпоративната социална отговорност и
заложени от Група Generali. Те са
насочени към различни приоритети,
включително опазване на околната среда
и осигуряване на положителен принос за
постигането на устойчиво бъдеще.
Предвид сложната пазарна среда,
създадена след пандемията и на фона на
военния конфликт в Украйна, ние сме
дори още по-горди от постигнатите
резултати за 2022 г. 

СТРАТЕГИЧЕСКИ ЦЕЛИ ЗА 2022 Г.
През 2021 г. ние, Generali, стартирахме
обновен онлайн портал за клиенти – 
My Generali. Той бе създаден изцяло в
полза на клиентите на компанията, в
отговор на стратегията ни да се
превърнем в Партньор за цял живот. 
MyGenerali предлага цялостно онлайн
дистанционно обслужване по
застрахователния договор:  

В профила си клиентите могат да
проверяват статуса на полиците и щетите
си в реално време. My Generali гарантира
сигурни онлайн плащания чрез 

микросметка в ePay или дебитна карта;
бърз достъп до списък със здравни
заведения, официални и доверени
сервизи; непрекъсната връзка клиент -
посредник/служител, в реално време,
чрез секция Моят Офис. My Generali
предлага и безплатно мобилно
приложение за Android и iOS. 
През 2023 г. ще продължим да
подобряваме и надграждаме
функционалностите на платформата за
дистанционно самообслужване. 

Обновяването на корпоративния уебсайт
също е сред целите ни. Проектът  ще
помогне за подобряване на клиентското
изживяване, съгласно Груповите
изисквания. Следването на единен
подход ще подобри разпознаваемостта
на Дженерали в интернет пространството
като застрахователен бранд. Обновеният
корпоративен сайт цели да предоставя
информация по лесен и достъпен начин
за клиентите, както и да предлага улеснен
клиентски път и изживяване. 
 Изграждането му е и в съответствие с
новата Групова визия, фокусирана върху
по-минималистичен и корпоративен
дизайн.
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С внедряването на CRM система –
Salesforce, ще предоставим решение, чрез
което ще подобрим клиентското
изживяване като следим
взаимодействията с клиентите в
различните канали за комуникация.
Платформата ще ни предостави
възможност за изграждане на единна
клиентска база данни, която да
обогатяваме и надграждаме, както и
детайли относно историята на клиента с
Дружеството. Проектът ще улесни
процеса по генериране на нови клиенти,
ще повиши cross и up продажбите  и ще
улесни задържането на текущите клиенти.
CRM системата ще оптимизира
вътрешните за компанията процеси, като  
ще предоставя възможност за анализ на
постигнатите резултати.
Основната функция на платформата
"Моето Здравно досие" е да осигури на
всеки застрахован персонализирано
място за съхранение на неговата лична
медицинска информация. Застрахованият
може, както да архивира своите
медицински документи, така и да води
отчетност на здравните си показатели,
като ги въвежда  ръчно чрез връзка със
smart-устройство (дигитални апарати за
измерване на кръвно налягане,
офталмологични инструменти и мини-
лабораторни китове) или чрез
специализирана апаратура за
телемедицина. Въведените данни могат
да бъдат статистически обработени от
алгоритъм на платформата, който да
покаже тяхната прогресия в посочен
времеви период. Избрани от потребителя
документи и/или показатели могат да
бъдат споделяни с лекуващия лекар на
пациента по всяко време, в т.ч. и чрез
вградената функционалност за 

телемедицинска консултация.
Платформата позволява също онлайн
записване на часове при избран лекар,
търсене и избиране на подходящ лекар от
практикуващите в цялата страна,
завеждане на претенция за
възстановяване на разходи по 
 медицинска застраховка. Всичко това
може да бъде извършено изцяло през
Моето Здравно Досие, без изискване за
предоставяне на оригинали за претенции
до 1000лв. 

УСТОЙЧИВО РАЗВИТИЕ
Като компания ние сме фокусирани върху
принципите на Група GENERALI да бъдем
отговорен застраховател, инвеститор,
работодател и отговорни към
обществото. Централна роля в нашата
политика за устойчиво развитие има
инициативата The Human Safety Net. През
2022 г. продължаваме да популяризираме
сред нашите колеги, агенти, партньори и
доставчици основната идея зад нея, а
именно създаването на верига от хора,
които помагат на хора в уязвима среда.
Заедно с партньорите ни от фондация “За
Нашите Деца” работим върху програмата
„Да дадем път на услугите за ранното
детско развитие в България“ и
предстоящата нова програма “Холистичен
подход за ранно детско развитие”. Заедно
осигуряваме подкрепа на деца и
семейства, живеещи в уязвима среда. 
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Писмо от Главния
изпълнителен директор



Николай Станчев - Главен
Изпълнителен Директор

8



2022 - Равносметка

Скъпи клиенти и партньори,

През 2022 година ние от Дженерали Застраховане работихме целенасочено и усилено за
изпълнението на нашата мисия – да помагаме на своите клиенти, партньори и служители да
създадат сигурна и спокойна среда за себе си и своите близки. Заедно с тях насочваме своята
експертиза, знания и умения, за да изградим едно устойчиво и успешно бъдеще за обществото, в
което живеем.
Въпреки сложната обстановка, в която живеем през последните няколко години и въпреки
многобройните предизвикателства, пред които се изправяме всеки ден, ние изпратихме една
успешна 2022 година. 
Благодарение на фокуса ни върху предлагането на персонализирани решения и най-доброто
клиентско изживяване на пазара, ние достигнахме заложените си финансови цели и направихме
важни стъпки в посока на основните ни приоритети. Това се изразява в прогреса ни в посока на
осигуряването на устойчив растеж, диверсифицирането на източниците на доход и лидерството в
иновациите и дигитализацията в сектора.
Постигнатите успехи ни дават увереност, че имаме стабилна основа по пътя къмизпълнението на
стратегическите ни цели, заложени в плана “Партньор за цял живот 24: Двигател на растежа”.
Освен погледа напред към иновациите и постоянното подобряване на подхода ни към нашите
клиенти като техен Партньор за цял живот, ние поглеждаме и към нашата дългогодишна история.
Опитът ни в застраховането, който има продължителност от над 190 години, ни позволява да
предложим експертни и висококачествени решения на потребителите ни. Това е още един
фактор, който е от ключово значение GENERALI да държи позицията си на една от водещите
компании в сектора в световен мащаб и в частност в България. 
През годините ние сме показали, че в центъра на всичко, което правим, стоят клиентът, когато
говорим за нашите застрахователни решения, и човекът, когато говорим за инициативите ни за
корпоративно-социална отговорност. Като отговорна компания, ние осъзнаваме добре нашата
роля и важността на приноса ни в изграждането на едно по-устойчиво общество.
Заради това поставяме акцент с голяма тежест върху инициативите и дейностите ни в тази
посока. Те са посветени на вярването ни, че ще можем да вървим напред и да постигаме още по-
големи успехи само ако обществото ни също се развива, а предпоставка за това е всеки да
получи подкрепа, за да развие максимума от своя потенциал.
Не на последно място, Дженерали Застраховане е това, което познаваме днес, благодарение на
отговорността, ентусиазма и усилието, с което работи целият ни екип. Ние не спираме да
инвестираме в своите служители, да ги подкрепяме и да им даваме възможност да се изявяват и
развиват. Вярваме, че това е пътят към това да предоставяме най-висококачествените услуги на
клиентите ни и да сме винаги техния избор за Партньор за цял живот.

С най-добри пожелания,

Николай Станчев,
Председател на Управителния съвет
и Главен Изпълнителен Директор на
Дженерали Застраховане АД
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История на
Група Дженерали



190 години лидер на световния
застрахователен пазар

Група Generali е един от най-големите
застрахователи и доставчици на услуги за
управление на активи в света. Основана
през 1831 година, днес компанията има
присъствие в повече от 50 държави и
управлява портфейл от брутни премии на
стойност от общо 81.5 милиарда евро към
края на 2022 г. С 82 000 служители, които
обслужват 68 милиона клиенти, Групата
има лидерска позиция в Европа и
нарастващо присъствие в Азия и Южна
Америка. В сърцето на нашата стратегия
“Партньор за цял живот 24: Двигател на
растежа” е приносът ни към клиентите,
който осъществяваме с помощта на
иновации, персонализирани решения, най-
доброто клиентско изживяване в сектора
и дигитализираните канали за
дистрибуция в глобален мащаб. 

Групата изцяло въведе моделът на
устойчивостта във всички свои
стратегически решения с амбиция да
създава стойност за всички свои
заинтересовани страни, докато работи за
израждането на едно справедливо и по-
устойчиво общество.
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190 години лидер на световния
застрахователен пазар

Нашият бизнес модел
Нашият диверсифициран бизнес модел,
основаващ се на Животозастраховането,
Общото застраховане и управлението на
активи се отличава от тези на
конкурентите ни с няколко предимства –
ясна стратегия, фокус върху техническото
съвършенство, силна и многоканална
дистрибуторска мрежа, солидна
капиталова позиция, подход към
иновациите и решения за клиентите,
които съответстват на подхода Партньор
за цял живот.
Нашият модел за създаване на стойност
В глобалния контекст, който се
характеризира с неизброимо много
предизвикателства, ние се ангажираме да
използваме стойността, която създаваме
– нашият капитал, класифициран
съгласно принципите на Международната 

рамка, като се съобразяваме със
стабилния ни и устойчив бизнес модел.
Ние създаваме стойност за всички наши
заинтересовани страни, за да
гарантираме по-сигурно и устойчиво
бъдеще.

Нашите ценности
Deliver on the promise - Изпълняваме
обещанията си
Value our people - Ценим нашите хора
Live the community - Живеем в една
общност
Be open - Открити сме

Нашите поведения
Поемане на отговорност
Опростяване
Иновации
Добро отношение
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История на
Дженерали
Застраховане АД



Историята на 
GENERALI в България

"Дженерали Застраховане" АД е една от
водещите застрахователни компании в
България. Дружеството е със седалище в
Република България, гр. София, бул.”Княз
Александър Дондуков” №  68, ЕИК
030269049 и притежава лиценз за
извършване на застрахователна дейност
– Решение № 1 на Националния съвет по
застраховане от 26.03.1998 г., издадено
на името на застрахователната компания
“Орел”. През 2006 година “Gelerali Holding
Vienna” придобива Застрахователната
компания “Орел”, която по решение на
новите си акционери е преименувана на
"Дженерали Застраховане" АД.
Компанията е част от Група Generali,
вписана под №  26 в Регистъра на
застрахователните групи към Института
за надзор на застрахователни компании
(IVASS) в Италия.
Общият брутен премиен приход на
компанията за 2022 г. е над 190 млн.
лева, което ѝ отрежда пазарен дял от
6.5% и е в топ 10 на българския
общозастрахователен пазар. Компанията
притежава собствен медицински център
— "Дженерали Закрила Медико-дентален
център" ЕООД, който е медицински
център за специализирана
извънболнична медицинска помощ,
насочена към предпазване,
възстановяване и укрепване здравето на
пациентите, осигурявайки им
висококачествено медицинско
обслужване, съблюдаващо правилата на
добрите медицински практики.

Историята на застраховането в България
пази информация за едно от първите
чуждестранни застрахователни
дружества в България — Assicurazioni
Generali Trieste, което влиза на
застрахователния пазар в страната още
през 1904 г. и работи успешно до 1946 г.,
когато се извършва национализация на
този сектор. През месец декември 2015 г.
успешно приключи процесът по вливане
на ЗАД „ВИКТОРИЯ“ АД в Дженерали
Застраховане АД, който създаде шестата
по големина застрахователна компания
на пазара на общо застраховане в
България по това време. Обединението на
ЗАД ”ВИКТОРИЯ” с GENERALI в новото
"Дженерали Застраховане" АД, превърна
две силни компании в могъщ, интегриран
лидер, чиито мащаби и капиталова база
дават възможност за още по-голям
растеж и стойност за акционерите и
клиентите. Чрез обединението се
комбинираха всички силни страни на
двете компании, като се създаде
финансова синергия, която да бъде
основата за постигане на продължителна
рентабилност. Към настоящия момент
Дружеството предлага широка гама от
застрахователни продукти и
корпоративни решения в областта на
имущественото застраховане,
автомобилното застраховане, здравното
застраховане и злополуки на над 200 000
клиенти, сред които са водещи финансови
и нефинансови институции, чуждестранни
и български инвеститори във всички
сектори на икономиката.
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Клонова мрежа

7 броя Фронт офиси;
7 броя Главни агенции;
3 броя Офиси; 
74 броя Генерални агенции;
4 броя Представителства; 
39 броя Агентски офиси;
1 Изнесено работно място; 
16 броя ликвидационни центъра. 

Търговската мрежа на „Дженерали
Застраховане“ АД има ключова роля в
изпълнението на стратегическите цели на
Дружеството за превръщане в партньор
за цял живот на своите клиенти и
постигане на устойчиви ръстове. През
2022 г., която бележи началото на новия
три-годишен стратегически цикъл за
компанията, бяха проведени редица
инициативи с участието на търговската
мрежа, свързани с оптимизиране на
процесите и популяризиране на
дигиталните канали за продажба в
синхрон със запазване на личния контакт
с клиента.  

Към 31.12.2022г. Дружеството има 150
офиса в цялата страна, от които: 

Дружеството разполага и с два Брокерски
центъра в София и Варна, отговорни за
обслужване на застрахователни брокери
с национално покритие, чрез
предоставяне на квалифицирано
съдействие и подкрепа по въпроси,
свързани с цялостния процес на
посредничество и продажби. "Дженерали
Застраховане” АД има установени
традиции в работата със застрахователни
посредници,   като към 

края на 2022 г. има сключени договори за
застрахователно посредничество с 555
застрахователни агенти (в т.ч. 74
Генерални представители), 5 посредници,
предлагащи застрахователни продукти
като допълнителна дейност и 283 
 застрахователни брокери.  
През 2022 г. продължи модернизацията
на собствената мрежа и предоставянето
на „phygital” консултация за клиентите
(симбиоза между физическа комуникация
и дигитални средства). За това допринесе
специално създадената дирекция в
Централно управление „Дигитализация,
квалификация и обучение на търговската
мрежа“, която се грижи за
професионалното развитие и дигиталните
умения на търговците, провеждайки
редица инициативи. Една от тях е
свързана с утвърждаване използването
на социалните мрежи и създадените от
търговците Фейсбук бизнес страници като
работещ и иновативен канал за
комуникация с настоящи и потенциални
клиенти.
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Клонова мрежа

В резултат на ефективното управление на
търговската мрежа, надграждането на
професионалната й подготовка и
въвеждането на все повече иновативни
решения в процеса по обслужване на
клиенти, към края на 2022 г. се отчита
увеличаване на коефициента на
задържане на клиенти и кръстосани
продажби, както и постигане на още по-
балансиран продуктов портфейл в
резултат от увеличаване на продажбите в
общо застраховане. Въпреки
затруднената икономическа обстановка,
породена от пост-пандемичните условия
в началото на годината, последвани от
военния конфликт в Украйна, и
повишената инфлация, както и
напрежението на пазара по линия на
цените по задължителна застраховка
ГОА, териториалните структури на
Дружеството успяха да изпълнят
заложената им бизнес прогноза, като
същевременно постигнат и 5% ръст в
реализирания премиен приход спрямо
2021 г.   

16



05

Управление



Управление

По своята правно-организационна форма, „Дженерали Застраховане“ АД е българско
юридическо лице с правно организационна форма - акционерно дружество (АД).
Дружеството няма регистрирани клонове съгласно Търговския закон. 
„Дженерали Застраховане“ АД е местен застраховател по смисъла на Кодекса за
застраховането.  
Дружеството е вписано в търговския регистър при Агенцията по вписванията с ЕИК
030269049. 
Седалището на Дружеството е в Република България, гр. София. Адресът му на
управление е гр. София 1504, район Оборище, бул. Княз Ал. Дондуков № 68. 
„Дженерали Застраховане“ АД е с двустепенна система на управление – Надзорен съвет
и Управителен съвет. 
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Надзорен съвет
Беата Петрушова Председател на Надзорния съвет
Вернер Мьортел Независим член на Надзорния съвет
Анна Мария Хегедуш Заместник председател на Надзорния съвет

Одитен комитет
Мартин Манчик /Martin Mančík/
Роман Сметана /Roman Smetana/
Беата Петрушова /Beáta Petrušová

Управителен съвет
Николай Станчев председател на УС и Главен изпълнителен директор 
Жанета Джамбазка член на УС и Изпълнителен директор/Главен финансов директор
Юри Копач член на УС и Изпълнителен директор Търговска мрежа и продажби 
Радослав Димитров член на УС и Изпълнителен директор/ Главен оперативен Директор/ 
Главен застрахователен директор

Николай Станчев Жанета Джамбазка Юри Копач Радослав Димитров
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Предмет на дейност
20

АВТОМОБИЛНО ЗАСТРАХОВАНЕ
• Пакет Автогрижа
• Гражданска отговорност на 
автомобилистите
• Каско на МПС
• Автомобилен Асистанс за България
• Автомобилен Асистанс за Европа

ИМУЩЕСТВЕНО ЗАСТРАХОВАНЕ
• Пакетна застраховка Дом
• Домашно имущество – Индивидуално
• Имущество за малък-среден бизнес
• Дженерали Бизнес Бенефит
• Имущество за корпоративен бизнес
• Прекъсване на дейността

ТЕХНИЧЕСКО ЗАСТРАХОВАНЕ
• Авария на машини
• Всички строителни рискове
• Всички монтажни рискове
• Електронна техника и оборудване

ЗАСТРАХОВКИ ЗЛОПОЛУКИ
• Класическа злополука
• Злополука и заболяване
• Злополука спортисти
• Трудова злополука
• Злополука с гости на хотели
• Туристическа застраховка за България
• Злополука на учащи и преподаватели
• Злополука на лица в превозни средства
• Злополука на пътниците в средствата за
обществения транспорт

ЗДРАВНО ЗАСТРАХОВАНЕ
• Медицинска застраховка „Закрила“
• Застрахователен пакет “Health Line” 
• Застрахователен пакет алтернативно 
лечение 

ПОМОЩ ПРИ ПЪТУВАНЕ И
ПРЕБИВАВАНЕ
• Помощ при пътуване в чужбина
• Помощ при пътуване и пребиваване на
чужденци в Р. България

ЗАСТРАХОВКА НА
КАРТОДЪРЖАТЕЛИ

ЗАСТРАХОВКИ ОТГОВОРНОСТИ
• Обща Гражданска Отговорност
• Професионални Отговорности

ТРАНСПОРТНО ЗАСТРАХОВАНЕ
• Товари по време на превоз (Карго)
• Отговорност на превозвача на товари по
шосе (CMR)
• Релсови превозни средства (РПС)

СЕЛСКОСТОПАНСКО
ЗАСТРАХОВАНЕ 
• Земеделски култури
• Животни

МОРСКО И АВИАЦИОННО
ЗАСТРАХОВАНЕ
• Каско на плавателни съдове
• Каско на летателни апарати
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Стратегически цикъл на Група
Generali 2021-2024

ПЕРСПЕКТИВА И СТРАТЕГИЯ

Група Generali е една от най-големите
групи в света, в секторите на
застраховането и управлението на
активи, с успешна история, която през
2021 г. отбеляза своите 190 години.
Искаме да засилим лидерството си в
Европа и да разширим присъствието си
на избрани азиатски пазари, като
изтъкнем ангажимента си да бъдем
устойчив Партньор за Цял Живот на
нашите клиенти.
Застрахователната индустрия, като
всички останали, е изправена пред
огромни предизвикателства, породени от
пандемията. Ние, от Generali,
продължаваме да наблюдаваме
тенденциите, криещи рискове и
възможности за нас и нашите партньори,
за да продължим да предоставяме
стойност във времето. Дигитализацията
на процесите се развива с огромна
скорост, благодарение на технологичните
иновации, което променя вътрешните ни
процеси – а новото нормално се променя
все повече. 
Освен това, застрахователната индустрия
е изправена пред някои от големите
проблеми на нашето време: пандемии и
екстремни събития; промени в климата;
геополитическа и финансова
нестабилност; дигитална революция и
киберсигурност; застаряване и
благосъстояние, инфлация. 
Ние, обаче, превръщаме тези
предизвикателства във възможности и
предлагаме на нашите клиенти нови и все
по-персонализирани решения. 

Generali вече почти два века демонстрира
своята устойчивост и помага на хората да
изградят по-безопасно и устойчиво
бъдеще. Ние се грижим за живота и
мечтите им и ще продължим да го правим
в бъдеще. Успехът, постигнат
благодарение на стратегията „Generali
2021“ ни позволява да поемем този
ангажимент. Благодарение на новия
стратегически план „Партньор за цял
живот 2024: Двигател на растежа“, ние ще
продължим да стимулираме устойчив
растеж, като си заложим още по-
амбициозни цели. 

ПАРТНЬОР ЗА ЦЯЛ ЖИВОТ 24:
ДВИГАТЕЛ НА РАСТЕЖА

По време на „Деня на инвеститора“,
проведен на 15 декември 2021 г., Generali
стартира новата тригодишна стратегия на
Групата: „Партньор за цял живот 2024:
Двигател на растежа“.
В основата на новия ни тригодишен план,
се крие стремежа ни Generali да
продължи да бъде партньор за цял живот
на своите, вече, 67 милиона клиенти в над
50 държави. Инвестициите ни в
персонализирани продукти, дигитални
съвети и превъзходно клиентско
преживяване, ще помогнат на нас, и
мрежата ни от 165,000 агенти, да се
доближим още повече до нашите
клиенти.
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„Дългогодишният ангажимент на Група
Generali да бъде Партньор за Цял Живот
поставя нашите клиенти в центъра на
всичко, което правим. Съгласно нашия
нов план, ние ще изведем този
ангажимент на следващото ниво и ще
потвърдим, че Generali е фокусиран върху
клиентите и движен от данните иноватор.
Амбициозните цели и инициативи
представените в плана са възможни
благодарение на успешното изпълнение
на предишните ни стратегически планове.
Днес, Generali има силна финансова
позиция, диверсифицирани печалби,
постоянен печеливш растеж и опит в
генерирането на най-добра
възвръщаемост на акционерите спрямо
пазара. Очакваме с нетърпение
надграждането на тези постижения до
края на тригодишния цикъл. Нашето
лидерство в застраховането, нашите
утвърдени вътрешни възможности за
управление на активи, нашата дигитално
активирана мрежа от 165 000 агенти и
повишеният ни ангажимент за
положителен социален и екологичен
принос означават, че Generali е идеално
разположена за постигане на устойчив
растеж в полза на всички заинтересовани
страни."
Philippe Donnet, главен изпълнителен
директор на Група Generali

Стратегическия план „Партньор за цял
живот 2024: Двигател на растежа“
предоставя ясна визия за Generali през
2024 г. и е изграден върху три
стратегически стълба: 
1.  Стимулиране на устойчив растеж
2.  Подобряване на профила на печалбите
3.  Водещи в иновациите
По време на този стратегически цикъл,
ще продължим и развитието на нашия
ангажимент към устойчивостта –
оказването на положително социално,
екологично и акционерно въздействие.
Също така, ще продължим да
инвестираме в нашите хора и да
насърчаваме устойчива работна среда. С
това, ще гарантираме техния ангажимент
към успешното изпълнение на новия ни
план.  
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СТИМУЛИРАНЕ НА УСТОЙЧИВ
РАСТЕЖ
Група Generali ще продължи
увеличаването на приходи от общо
застраховане, а техническите маржове ще
са най-добри спрямо пазара. Това ще
бъде постигнато чрез подобрен пазарен
дял в области със значителен растеж,
като малък и среден бизнес,
здравеопазване, грижи за възрастни хора
в Европа и застраховки за пътуване в
САЩ. 

ПОДОБРЯВАНЕ ПРОФИЛА НА
ПЕЧАЛБИТЕ

Група Generali ще предприеме нужните
стъпки за оптимизация с цел
подобряване профила и рентабилността
на своя бизнес, в областта на
животозастраховането. 
Групата ще продължи да следва своя
дисциплиниран подход, при който Generali
инвестира над 3 милиарда евро в
доходоносни сливания и придобивания.
По време на настоящия стратегически
цикъл, ще вложи капитала си в
доходоносни инициативи за растеж.
Generali ще се фокусира върху
укрепването на своята лидерска позиция
на европейския застрахователен пазар и
разширяването на присъствието си на
азиатски пазари, които са в растеж. 
В управлението на активи, Групата ще
продължи да инвестира в продукти и
възможности за дистрибуция -
включително и разширяване на
възможностите за частни активи. Така,
ще изгради мащаб и генерира
допълнителни 100 милиона евро приходи
от трети страни. 

ВОДЕЩИ В ИНОВАЦИИТЕ

Инвестициите в дигиталните технологии
ще възлязат на общо 1.1 милиарда евро
по време на плана - увеличение от 60%
спрямо последния стратегически цикъл.
Това включва допълнители инвестиции в
плана на Generali да бъде „Партньор за
Цял Живот“, с цел повишаване стойността
за клиентите. Също така, увеличаване
възможностите за дигитално
консултиране и установяване на
безпроблемен всеобхватен подход във
всички канали за дистрибуция. 
Групата ще инвестира в разширяване на
споделените платформи, нови
възможности за обработка на данни,
интелигентна автоматизация и
технологии на изкуствен интелект. Това
ще намали разходите и ще подобри
оперативното предимство на Generali,
като поддържа подобрение от 2.5-3.0% в
съотношението на разходи/приходи на
Групата.
Лидерството в технологиите на Групата
ще бъде подобрено допълнително от
мощен двигател за иновации,
комбиниращ вътрешни и партньорски
дейности. Групата, също така, ще
стартира нов проект за директни,
дигитални операции, който ще улавя по-
голям дял от дигиталните пулове за
печалба в Европа. 
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ОСИГУРЯВАНЕ НА ПОЛОЖИТЕЛНО
ВЪЗДЕЙСТВИЕ ВЪРХУ
ОБЩЕСТВОТО, ОКОЛНАТА СРЕДА И
ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ

Група Generali се ангажира да действа като
сила за добро в изграждането на по-
устойчиво и справедливо общество.
Ангажиментите за ESG (Environmental,
Social & Governance - Екологични, Социални
и Управленски) са включени в този
стратегически план, включително
премиите, които ще нарастват,
благодарение на устойчиви решения, с 5-7%
CAGR (Compound Annual Growth Rate -
Съставна годишна норма на растеж) до
2024 г. Това включа и пълното интегриране
на ESG критериите в директните
инвестиции. Generali, също така, ще намали
въглеродния отпечатък на
инвестиционното си портфолио с 25% до
2024 г. Също, цели да направи 8.5-9.5
милиарда евро нови, зелени и устойчиви
инвестиции, между 2021 г. и 2025 г. 
Групата, също така, дефинира план за
пълното изключване на инвестициите и
застрахователните дейности, в сектора на
термичните въглища, и напредва с
ангажимента да не застрахова повече
нефтени и газови дейности. 
Проектът на Generali SME EnterPRIZE помага
на МСБ (Малък и Среден Бизнес) да
направят устойчив преход, докато
водещата социална инициатива на Групата
– The Human Safety Net, ще отключи
потенциала на хората, живеещи в уязвими
условия.

 АНГАЖИРАНИ ХОРА, КАТО
ОСНОВЕН АКТИВ ЗА УСПЕШНОТО
ИЗПЪЛНЕНИЕ НА НОВИЯ ПЛАН

По време на „Партньор за цял живот 2024:
Двигател на растежа“, Групата ще се
съсредоточи върху развиване на
компетенциите си и подобряването на
своята култура – меритократична и
ориентирана към клиентите. Това
включва повишаване на квалификацията
на 70% от служителите на Generali с нови,
дигитални и стратегически умения, до
2024 г. 
Хората на Generali ще продължат да бъдат
подкрепяни от справедливи процеси и
равни възможности. Ще се разглежда
разнообразието като ценност и по-
специално, ще се стреми да има жени на
40% от ръководните позиции до края на
2024 г. Generali, също така, се ангажира да
приеме нови, устойчиви и балансирани
хибридни модели на работа във всички
свои предприятия, като предоставя
важни ползи за своите служители и
акционери. 
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Нашата цел е да имаме положително
социално въздействие, принос за
опазването на околната среда и за всички
заинтересовани страни, което да доведе
до устойчива трансформация. Тя се
осъществява чрез интегриране на още
повече усилия за устойчивост в
основните дейности и процеси,
включително ангажимента ни към
обществото, което е неразделна част от
цялостното ни стратегическо
позициониране. Това се изразява в
четирите роли на Generali като отговорен
инвеститор, отговорен застраховател,
отговорен работодател и бизнес,
отговорен към обществото.

Отговорен инвеститор
Тази роля включва целта за пълно
интегриране на ESG критериите в
инвестиционните дейности, намаляване
на емисиите на парникови газове от
инвестиционния портфейл до нула до
2050 г. и увеличаване на новите ни зелени
и устойчиви инвестиции, включително
инвестициите във Fenice 190 в подкрепа
на Плана за възстановяване на ЕС.

Отговорен застраховател
В тази роля Групата предоставя
застрахователни решения, включващи
ESG компоненти. Тя предвижда също
намаляване на емисиите на парникови
газове от застрахователния портфейл до
нула до 2050 г. Тук влиза и осигуряването
на подкрепа за устойчивия преход на
малките и средните предприятия (МСП)
чрез проекта SME EnterPRIZE.

Отговорен работодател
Компанията работи за насърчаване на
разнообразието, равнопоставеността и
приобщаването в работната среда. За
тази цел тя предлага повишаване
квалификацията на служителите,
насърчава таланта във всичките му
форми и прилага по-гъвкави и устойчиви
начини на работа. В допълнение Generali
се ангажира да измерва, намалява и
докладва въглеродния отпечатък,
произтичащ от собствените ѝ преки
операции.

Отговорен към обществото бизнес
Generali предприема действия, за да
промени и подобри живота на тези, които
живеят в уязвима среда. Това се случва
чрез глобалната инициатива The Human
Safety Net. Тя представлява хъб за
социална иновация, изграден от
международна мрежа с цел да създаде
положителен ефект върху обществото.

27
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Корпоративна социална
отговорност

СОЦИАЛНИ ИНИЦИАТИВИ:
БЛАГОТВОРИТЕЛНА ДЕЙНОСТ

GENERALI е основен фактор в световната
застрахователна индустрия —
стратегически и изключително важен
сектор за растежа, развитието и
благосъстоянието на модерните
общества. 
През последните години, ние
реорганизирахме стратегически нашата
компания, което ни позволи да насочим
вниманието си към основния ни бизнес,
да въведем по-голяма дисциплина в
управлението на нашите активи, което
стана по-достъпно и прозрачно. Този
процес ни доведе до нова фаза, основана
на ефективни бизнес модели, иновативни
търговски стратегии, както и на една по-
силна глобална марка. 
В унисон с това, Дженерали Застраховане
АД е компания, която поставя фокус
върху своята корпоративно-социална
отговорност - ангажимент, който се
корени в работата ни като
застрахователи. Ние смятаме, че това е
начинът да откликнем на социалните и
демографски предизвикателства, които
засягат нашето общество. Група
GENERALI споделя вярването, че всяко
дете, независимо от своя произход, етнос
и социален статус, заслужава щастливо
детство! Затова екипът на Дженерали
Застраховане АД, заедно с нашите
партньори, се обединява в усилията за
осигуряване на подкрепа за най-малките
– децата на възраст между 0 и 6 години, и
техните семейства. 

Ние вярваме, че подкрепата за децата на
България е основен приоритет за
компанията, защото инвестицията в
бъдещето и в по-добрия живот започва от
нашите деца. Този ангажимент е залегнал
в работата ни към инициативата The
Human Safety Net. По нея подкрепяме
деца до 6-годишна възраст, които имат
трудности в развитието и такива, които
живеят в уязвима среда. 
Благодарение на нашата подкрепа -
набрани дарения, доброволчество и
нематериална помощ, те получават
безплатен достъп до ключови за тяхното
развитие социални услуги.
По този начин ние помагаме фондация
"За Нашите Деца" да извършва основната
си дейност и нейните специалисти да
работят с деца в нужда и техните
родители.

29
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83% от респондентите посочват, че
разбират по-добре нуждите на детето
си; 
74% от респондентите отчитат, че
компетентността им в сферата на
родителството е нараснала; 
74% от респондентите отчитат, че
прекарват повече качествено време с
децата си. 

Направена през 2022 г. анкета сред фокус
група от 159 родители, участващи в
програмата, показва, че благодарение на
нея: 

Голяма част от дейностите за
инициативата са свързани с
организирането на различни кампании за
набиране на дарения. Всички събрани
средства се насочват към партньорите ни
от фондация "За Нашите Деца".

През 2022 г. The Human Safety Net и
фондация "За Нашите Деца" успешно
завършиха първата съвместна програма
"Да дадем път на услугите за ранно
детско развитие". В същия период от
фондацията кандидатстваха за
надграждане на програмата и техният
проект "Холистична грижа за ранно
детско развитие" спечели подкрепа по
инициативата на The Human Safety Net -
Scale-Up Impact.

The Human Safety Net

1830 деца да получат достъп до услуги
за ранно детско развитие;
2620 родители да получат семейна
подкрепа, да участват в групи за
взаимопомощ;
145 семейства да получат спешна
помощ под формата на пакети от
стоки от първа необходимост.

Към края на 2022 г. от The Human Safety
Net, заедно с фондация "За Нашите Деца",
допринесоха за:

Корпоративно дарение от “Дженерали
Застраховане” АД – 40 000 лв.; 
Корпоративно дарение от Група
Generali – 7000 лв.; 
Събрани дарения от благотворителни
инициативи – близо 18 000 лв. 

Кампания за събиране на коледни
подаръци – приблизителна стойност
от 6000 лв.  
Закупуване на билети за
благотворителни събития и участия в
благотворителни базари – над 2600
лв. 

Над 200 служители, включили се и
дарили в поне една благотворителна
инициатива през 2022 г.

През периода The Human Safety Net
подпомогна дейността на организацията
с материална, нематериална подкрепа и
доброволчество.

Финансова подкрепа

Нефинансова подкрепа 

 Доброволчество



Глобално предизвикателство на The
Human Safety Net – По време на най-
голямата фондонабирателна
кампания за годината, доброволци
създадоха повече от 20
предизвикателства. Повече от 90
души се включиха в поне едно от тях.
Отново беше организиран
Благотворителен тенис турнир в
София и този път имаше първо
издание в Пловдив. Общо набраните
средства бяха в размер на над 16 800
лв. 

Инициативи за набиране на средства
2022 г.

През 2022 г. като част от мрежата на The
Human Safety Net, екипът на инициативата
в България и Дженерали Застраховане АД
организираха инициативи за набиране на
средства. Всички дарения, събрани по
време на тях, бяха насочени към
“Фондация за Нашите Деца”:

31

Благотворителни мартенски и
Великденски базари – те бяха
организирани от доброволци. 
 Служители участваха в изработването
на мартеници, както и в приготвянето
на козунаци, боядисани яйца, които
бяха предлагани на благотворителни
базари.  Общо събраните дарения бяха
в размер на над 1000 лв. 
Коледни подаръци – служители
участваха в закупуването на коледни
подаръци по инициативата The Human
Safety Net България. Почти 200 деца,
живеещи в уязвима среда, получиха
подаръци. Част от тях бяха по
програмата на фондация “За Нашите
Деца” - “Мисия Украйна”. Доброволци
се включиха и в организираните
тържества в центровете на
фондацията.

Корпоративна социална
отговорност
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Награди и отличия

Благодарения на своята ангажираност
към обществото и социално-отговорната
си политика, както и действията в посока
развитието на застрахователния сектор,
Дженерали Застраховане АД получи
важно признание през 2022 г.

Компанията беше отличена в осмото
издание на конкурса "Застрахователи за
обществото 2022", организиран от
Асоциацията на българските
застрахователи. Церемонията се проведе
на 5 октомври 2022 г. 

Дженерали Застраховане АД получи
второто място в престижния конкурс за
инициативата The Human Safety Net по
линия на програмата "Да дадем път на
услугите за ранно детско развитие".

33

Отличието бе връчено от Моника Минкова, зам.- председател на БАЗБ, на
изпълнителния директор на Дженерали Застраховане АД Жанета Джамбазка. Тя прие
наградата с думите: „Тази награда е сериозно признание за нас от Дженерали
Застраховане АД и за нашата инициатива The Human Safety Net. Тя доказва колко важна
е нашата роля като компания, която помага на обществото и най-вече на тези, които
имат нужда от подкрепа. За постиженията ни като застраховател за обществото говори и
положителният ефект, който създадохме през 2021 г. Заедно с партньорите ни от
фондация “За нашите деца” помогнахме над 900 нуждаещи се семейства да получат
подкрепа и на над 180 деца под 6 години да получат достъп до рехабилитация и ключови
дейности за ранно детско развитие.„



11
Политика за опазване
на околната среда



Политика за опазване на
околната среда

Намаляване на въздействието върху
околната среда на собствения бизнес.
Оптимизиране на потреблението на
природни ресурси за намаляване на
въздействия, свързани с енергията,
хартията и използването на вода,
отпадъци от производството и
корпоративната мобилност, също и с
прибягване до използване на ниско-
въглеродни продукти и услуги;
Повишаване на осведомеността на
служителите, посредством
информация и специфични програми
за обучение, които ги мотивират да
станат активни участници и самите те
да определят отговорностите за
опазване на околната среда;

Политиката за Климата и околната среда
в Група GENERALI е приета на 30.07.2014
г, като тя се спазва стриктно и от
Дженерали Застраховане АД.
Отговорността за правилното водене на
тази политика и спазване на същността ѝ
е в правомощията на дирекция
„Маркетинг, комуникации и Управление
на връзки с клиенти“ в дружеството.

С цел политиката да бъде оперативна и
екологичните постижения да
продължават да се подобряват, Група
GENERALI идентифицира следните
области на интервенция, за които са
посочени конкретни показатели и са
избрани съответните цели:

Интегриране на аспектите на околната
среда и климата в инвестиционни
стратегии;
Насърчаване на енергийните
иновации, чрез инвестиции във
възобновяеми енергийни източници и
по-голяма енергийна ефективност на
сградите, включително тези, държани
за инвестиция;
Приемане на отговорни
инвестиционни политики, които също
включват екологични изисквания,
способни да повлияят на поведението
на издаващи дружества;
Насърчаване и повишаване на
осведомеността за околната среда и
климатичните рискове;
Интегриране на екологичните
критерии в оценката на риска,
методологии за предлагане на
застрахователни и инвестиционни
продукти, насърчаване на екологично
поведение сред клиентите;
Насърчаване на процес на културни
иновации в общността, насочена към
екологичната устойчивост и
устойчивост за предотвратяване на
екстремни събития и природни
бедствия;

35



Ангажиране в политиката в областта
на климата. Подкрепа на изследвания
за подобряване на анализа и
управление на рисковете, свързани с
изменението на климата, чрез нови
актюерски модели. Диалог и
сътрудничество с правителствата,
както и национални, и международни
асоциации за определяне и приемане
на политики и стратегии за борба
срещу изменението на климата и
увеличаване на устойчивостта на
градовете и регионите, особено по
отношение на щетите, причинени от
метеорологични събития.
Оповестяване и прозрачност.
Ангажимент да се предават по
прозрачен начин на заинтересованите
страни, стратегиите и постигнатите
резултати в областта на околната
среда, както и в борбата срещу
изменението на климата.

Рециклиране на хартия – на всеки
етаж от сградите на Централно
Управление има поставени специални
контейнери, в които се изхвърля
хартия за рециклиране. „Дженерали
Застраховане” АД има сключен
договор с „Екологика България“ ЕООД

От приемането на политиката до момента
„Дженерали Застраховане” АД
предприема различни стъпки и действия
за опазването на околната среда като
основните от тях са: 

Допълнително, за да бъде намалено
количеството хартия, което се
унищожава, а не се рециклира,
дружеството е осигурило шредер
машини в двете си основни
административни сгради, за
нарязване на конфиденциалната
документация и предаването на
отпадъка за рециклиране, с което
повишаваме количеството
рециклирана хартия;
Рециклиране на батерии – в сградите
на компанията са поставени
контейнери за събиране на стари
батерии, с цел рециклиране.
„Дженерали Застраховане” АД има
сключен договор с „Евро Стийл Трейд“
ООД, които се ангажират в
събирането, извозването и
рециклирането на батерии;
Рециклиране на компютърна техника,
мишки, клавиатури, телефони и др. -
„Дженерали Застраховане” АД има
сключен договор с „Екологика
България“ ЕООД – фирма, която има
ангажимента по приемането,
извозването и рециклирането на
такива устройства;

 – фирма, която има ангажимента по
приемането, извозването и
рециклирането на ненужната хартия в
Дружеството;
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Минимизиране използването на
хартия – „Дженерали Застраховане”
АД има прецизно изградена система
за разпечатване на документи -
всички принтери в Дружеството са със
специални настройки, които
позволяват печатането да е черно-
бяло и двустранно; 
„Дженерали Застраховане” АД не
използва бутилирана вода в сградата
на Централно Управление, като
пречиства наличната чрез машини,
като по този начин се спомага за по-
малкото изхвърляне на отпадъци от
пластмаса в природата.
„Дженерали Застраховане“ АД участва
и в кампанията „Капачки за бъдеще“,
като на всеки етаж, в сградата на
Централно Управление на
Дружеството, е обособено място за
събиране на пластмасови капачки.
Служители на компанията се
ангажират с извозването им до
специални контейнери в определените
за целта дни;
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Сградата на Централно Управление на
Дружеството е енергийно-ефективна
като от клас F „Дженерали
Застраховане” АД достигна клас B,
което е скок с цели четири позиции;
„Дженерали Застраховане“ АД
използва собствени 10 броя
електрически автомобили – BMW I3,
които заместват по-голямата част от
служебните дизелови автомобили на
компанията, в големите градове на
България – София, Пловдив, Варна и
Бургас. С това Дружеството доказва,
че следва поставените цели и поети
ангажименти за опазване на околната
среда 
Стартирани са различни обучения на
служителите и кампании за устойчив
начин на живот
От декември 2022 г. енергията,
необходима за Централно управление
на Дружеството е от изцяло
възобновяеми източници.
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Стратегия за хората

Generali се гради на Хората: нашите
колеги са душата на Групата и ще
помогнат да изпълним новия
стратегически план “Партньор за цял
живот 24: Двигател на растежа” успешно. 

GPEOPLE 2024 
НАШИТЕ ПРИОРИТЕТИ: 

КУЛТУРА
Повишаване на уменията на Партньор за
цял живот, чрез устойчива и
меритократична култура. 
Generali се стреми да бъде устойчива
компания, в която всички се чувстват
ценени, включени и подготвени да се
изправят пред бъдещето по най-добрия
възможен  начин.  Поведенията на
„Партньор за цял живот“ – Поемане на
отговорност; Опростяване; Иновации и
Добро отношение - в следващото
нормално ще помогнат и ускорят
създаването на гъвкава среда, която цени
Устойчивостта, повишат ориентираността
към клиента и начинът на мислене като
Партньор за цял живот и благоприятстват
меритократичната култура. Те също така
ще бъдат ясно ръководство за нашите
действия и обектив как да постигаме
резултатите си. 

РАЗНООБРАЗИЕ, РАВЕНСТВО И
ПРИОБЩАВАНЕ 
Изграждане на по-разнообразна работна
среда, гарантираща равни възможности и
приобщаване.  
За да отключим стойността на хората ни,
да придобием дългосрочно конкурентно 
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предимство и да станем шампиони по
устойчивост. Generali насърчава
равнопоставеността и приобщаването и
цени разнообразието във всички свои
форми: пол, етническа принадлежност,
сексуална ориентация, способности,
поколения, култури, личности, нагласа.
Ние ценим Разнообразието, равенството
и приобщаването (DEI) като стратегически
лост за стимулиране на растежа на
бизнеса и иновациите, както и чувството
на хората за принадлежност и
ангажираност. Ние се ангажираме да
имаме структурирано управление, ясни
амбиции и глобални и местни планове за
действие.  
Доказателство за това са
статистическите данни според които,
през изминалата година 46% от
стратегическите и 57% от мениджърските
позиции са заети от жени. Освен това,
организирахме лекции за повишаване на
знанията на служителите за тяхното
психическо и физическо здраве и по-
здравословен начин на хранене. Имахме
гост от фондация за кучета-водачи на
слепи хора, която ни разказа какви са
предизвикателствата пред един сляп
човек и как да бъдем полезни.   

УМЕНИЯ
Инвестираме в бизнес и дигитални
умения, за да стимулираме растежа и да
засилим въздействието на нашите хора. 
Амбицията да бъдем партньор за цял
живот на нашите клиенти, променящия се
външен контекст и ускореното
разгръщане на нови технологии изискват
от нас да продължим да 



инвестираме в изграждането на ключови
умения за трансформацията. Ще
продължим да оборудваме нашите хора с
авангардни умения, да стимулираме
растежа, за да успеем в цифровата ера и
следващото нормално, да дадем тласък
на нашето въздействие върху хората и
тяхната подготвеност. В стратегическия
цикъл имаме амбицията да повишим
уменията на 70% от нашите служители по
нов каталог на уменията, тясно
приравнени със стратегическите ни цели
за периода 2022—24 г. и с обновен акцент
върху устойчивостта и иновациите. 
През изминалата година предоставихме
възможност на служителите да преминат
голям брой обучения, които повишиха
знанията и уменията им по актуални теми
като трансформация, информационна
сигурност, поведения ориентирани към
клиентите и т.н. 

ОРГАНИЗАЦИЯ
Повишаване на ефективността на
организацията чрез устойчив хибриден
работен модел, базиран на цифровите
технологии.  
В днешната цифрова икономика и
постоянно променящия се свят, ние се
стремим да оптимизираме непрекъснато
организацията си в различните процеси и
технологии, за да успеем в нашата бизнес
стратегия и да поддържаме гъвкава,
ефективна и продуктивна работна среда,
където хората могат да работят по най-
добрия възможен начин. Докато се
движим в следващото нормално,
крайната цел е да поддържаме и да 
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укрепим способността си да се
адаптираме и да еволюираме, като бързо
прилагаме нови начини на работа и
улавяме нововъзникващите
възможности.  
В подкрепа на служителите е нашата
Политика за баланс професионален -
личен живот, в която всеки служител
може да открие своята схема за хибриден
начин на работа, както и да се възползва
от допълнителните дни за отпуск. 

Стратегия за хората
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Нашите
резултати



Записани премии

2021 %2020

194,685 182,807 +6,5%

Нашите резултати
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В края на 2022 г. брутните записани премии
на „Дженерали Застраховане“ АД са в
размер на 194,685 хил. лв. при отчетени за
2021 г. 182,807 хил. лв., или ръст от 6,5%.  
Нетната печалба за годината възлиза на
14,244 хил. лв. в сравнение с 11,944 хил. лв.
за 2021 г. и ръст от 19.3%.  

Претенциите нетни от презастраховане през
2022 г. възлизат на 61,989 хил. лв, като за
2021 г. същите са в размер на 62,301 хил. лв..

Таблицата по-долу представя брутната квота
на щетите по основните видове застраховки
за 2022 г. и 2021 г., изчислена като
съотношение на платените щети и промяна в
резервите по щети, от една страна, и
спечелената премия, от друга страна: 

2022 194,685

2021 182,807



Каско на МПС
37.89%

ГО, свързана с МПС
19.73%

Пожар и природни бедствия и Щети на имущество
17.58%

Заболяване
12.11%

Злополука
5.98%

Структура на портфейла
43
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Нашата
перспектива



Макроикономическа
и пазарна среда

Според базисния сценарий на БНБ /по
статистически данни от 12.01.2023 г./
реалният БВП на България през 2022 г. ще
отчете 3.4% растеж, като най-голям
положителен принос за растежа на
реалния БВП ще имат изменението на
запасите и частното потребление, докато
приносът на нетния износ и инвестициите
ще е отрицателен. В прогнозата не се
отчита потенциалното влияние на
политическата несигурност в България
върху икономическата активност и
инфлацията. 
Признаците за влошаване на външната
икономическа среда в края на 2022 г. и в
началото на 2023 г. се увеличават, като
прогнозата на ЕЦБ е за краткотрайна и
слаба рецесия в еврозоната в началото на
2023 г. Войната в Украйна, високите цени
на суровините и материалите,
повишението на лихвените проценти са
сред основните фактори, които
допринасят за тази перспектива. 
Според оценки на БНБ петролните
продукти, които попадат под забраната за
износ към страни, различни от Украйна,
представляват 3.1% от общия български
износ на стоки в номинално изражение
през периода януари – септември 2022 г.,
като този дял е сравнително постоянен в
периода от 2014 г. до 2022 г. В
допълнение прогнозираното понижение
на натрупаните в икономиката запаси,
които също се характеризират с висок
вносен компонент, е друг фактор, който се
очаква да ограничи растежа на вноса на
стоки в реално изражение и по този начин
да ограничи разширяването на
отрицателния принос на нетния износ за
изменението на БВП през 2023 г.

Същевременно вътрешното търсене се
предвижда да ускори темпа си на растеж
през 2023 г., за което изцяло ще
допринася силното нарастване на
инвестициите в основен капитал под
влияние на заложеното в прогнозата
техническо допускане за профила на
усвояване на средствата по Националния
план за възстановяване и устойчивост
(НПВУ) от страна както на частния, така и
на публичния сектор. Същевременно
инвестициите на частния сектор, които не
са свързани със съфинансиране и
грантове по НПВУ, се предвижда да се
понижат слабо през 2023 г. Прогнозата за
платежния баланс е дефицитът по
текущата сметка да се разшири до -1.7%
от БВП през 2023 г. Броят на заетите лица
да се повиши с 1.4% на годишна база
спрямо резултатите през първите девет
месеца на 2022 г. Отчетеният растеж в
сектора на услугите беше сред най-силно
засегнатите от разпространението на
пандемията от COVID-19 през 2020 г. 
 Заетостта в него все още не е достигнала
нивата си от преди пандемията.
Очакванията общо за 2022 г. са заетостта
да се е повишила с 1.2%. През 2023 г. се
прогнозира слабо понижение на
заетостта от 0.2% в съответствие с
прогнозираното забавяне на
икономическата активност в страната,
след което да се свие слабо през 2024 г.
През 2022 г. се наблюдаваше тенденция
към ускоряване на годишния темп на
изменение на потребителските цени,
който достигна най-висока стойност от
15.6% през септември 2022 г. 

45
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Впоследствие инфлацията, измерена чрез
хармонизирания индекс на
потребителските цени (ХИПЦ), се забави до
14.3% през декември 2022 г., вследствие на
низходящата динамика на цените на
енергийните суровини (природен газ,
електроенергия и петрол) на
международните пазари. Годишната
инфлация се очаква да се забави в края на
2023 г. в резултат от дефлационната
външна среда в съответствие с
допусканията за понижения на цените в
евро на петрола и храните на
международните пазари. 
При отчитане на заложените в базисния
сценарий допускания се оценяват
рисковете пред прогнозата за растежа на
реалния БВП като балансирани за 2022 г. и
2023 г., докато за 2024 г. преобладават
рискове за реализиране на по-нисък
растеж на реалния БВП на България. 

Макроикономическа
и пазарна среда

ДАНЪЧНИ СТАВКИ И ЗАДЪЛЖЕНИЯ
През 2022 г. не са извършвани изменения в
данъчното законодателство по отношение
на данъчните ставки за корпоративния
данък, данъка върху добавената стойност и
данъците върху доходите на физическите
лица. Данъците в България са сред най-
ниските в целия ЕС. 

По официални данни за застрахователния
пазар към 31.10.2022 г., публикувани от
КФН, на българския застрахователен
пазар оперират 33 компании, без промяна
спрямо 2021г. От тях 23 са
общозастрахователни, 10 са
животозастрахователни и една
презастрахователна компания, като
операции по активно презастраховане 

ЗАСТРАХОВАТЕЛЕН СЕКТОР

отчитат и още осем застрахователни
компании с общ премиен приход към
30.09.2022 г. в размер на 47 млн. лв. Освен
това на българския пазар оперират чрез
клонове чуждестранни застрахователни
компании по общо застраховане и по
животозастраховане. 
Важна структурна характеристика на
пазара е наличието на групи за
застрахователни и финансови услуги,
които обикновено включват банка или
лизингова компания, животозастраховане
и общо застраховане, пенсионна компания
и доброволен здравноосигурителен фонд. 

Пазарни позиции / пазарен дял 
По данни на КФН към 30.10.2022 г.
начислените застрахователни премии по
общо застраховане са в размер на 2,424
млн. лв., а за същия период на 2021 г. са в
размер на 2,192 млн. лв. 
Въпреки сериозните предизвикателства
през изтеклата година, размерът на
начислените премии по общо застраховане
бележи ръст от 10.6%. 
Изплатените обезщетения към 30.10.2022г.
за компаниите по общо застраховане са в
размер на 959 млн.лв. и сравнено със
същия период на 2021г. отчитат ръст от
8,85% и делът в изплатените обезщетения
на „Дженерали Застраховане“ АД е от 6.8%
и отчита увеличение спрямо същия период
на 2021 г. с 0,3%. 
Пазарният дял на Дружеството към
горепосочения период е 6.5 % и заема 7-мо
място на общозастрахователния пазар в
България. 

ОБЩО ЗАСТРАХОВАНЕ В
БЪЛГАРИЯ ПРЕЗ 2022 Г.
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БИЗНЕС ПОРТФЕЙЛ

Структурата на портфейла на
общозастрахователния пазар за
последната година има тенденция към
намаляване на дела на автомобилно
застраховане, но все още тази линия от
бизнеса е водеща с 68.2 %, а останалите
видове застраховки от общото
застраховане са с 31.8% дял в структурата
на пазарния портфейл. За следващите три
години не се очакват сериозни промени в
структурата на портфейлите на
дружествата, което може да се направи и
като извод от анализа на портфейлите на
водещите 10 компании. При анализ на
данните, компаниите които се очертават с
по- балансиран портфейл на пазара са:
„Дженерали Застраховане“ АД, ЗАД
„Алианц“ и ЗАД „Булстрад Виена Иншуранс
Груп“. 
„Дженерали Застраховане“ АД е лидер на
пазара за застраховки „Злополука“ и
„Земеделски култури“ и сред водещите
компании по отношение на „Здравно
застраховане“, „Сухопътни превозни
средства, без релсови ПС“ (Каско),
„Имуществено“ и „Техническо“
застраховане, „Асистанс“. 

Макроикономическа
и пазарна среда
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Риск и
възможности



Риск и възможности

Застрахователен риск
Дейността на Дженерали Застраховане
АД е свързана с подписването на
застрахователни договори, като по този
начин компанията поема определени
рискове. Застрахователният риск е
свързан с евентуалната невъзможност на
застрахователя да погаси задължението
си в договорения срок.
Застрахователният риск се преценява
поотделно за всеки застрахователен
договор. През отчетния период
Компанията продължи да осъществява
мониторинг и контрол на изпълнението
на въведените подписвачески процедури
за предварителна оценка на
корпоративни рискове, тарифиране,
съобразено с анализ на нуждите на
заинтересованите страни, които са в
съответствие на приложимото
законодателство и международните
норми на поведение. 

Финансов риск
При оперативната си дейност,
Дружеството е изложено на финансови
рискове, които произтичат от
финансовите активи и пасиви на
Дружеството, презастрахователни активи
и пасиви, и технически резерви.
Дружеството е разработило и въвело
правила и процедури за управление и
контрол на риска с цел да се определи,
управлява и контролира степента на
финансов риск. 
Главната цел на рисковата политика е да
наложи ясно определени параметри за
операциите на Дружеството, така че да
ограничи максимално потенциалното 

негативно влияние на рисковете върху
финансовите резултати на Дженерали
Застраховане АД. 
Най-важните компоненти на финансовия
риск са лихвеният риск, кредитният риск,
ликвидният, валутният и капиталов риск.  

Лихвеният риск е свързан с ефектите от
изменението на пазарните лихвени
равнища върху финансовото състояние
на Дружеството. Справедливата стойност
на облигациите с фиксиран купон,
включени в инвестиционния портфейл на
Дружеството, може да се промени в
резултат на промените в пазарните
лихвени проценти. Лихвеният риск се
наблюдава и управлява чрез съставяне
на анализ на чувствителността към
лихвен риск и разумно лимитиране на
кредитната експозиция. Лихвеният риск,
като част от пазарния риск, е извън
контрола на Дружеството и като цяло не
може да бъде диверсицифиран. Друг
метод за намаляване на лихвения риск и
неговите компоненти е събиране и
обработване на информация за
макроикономическата среда и на тази
база – прогнозиране и приспособяване на
инвестиционната политика към
очакваните промени в средата. 

Кредитният риск е рискът контрагентите
на Дружеството да не могат да изплатят
своите задължения, когато те станат
дължими. Дружеството заделя провизии
за загуби от обезценка на вземания.
Ограниченията върху експозициите на
Дружеството се определят в
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съответствие с кредитните политики на
Група Generali. Управлението на
кредитния риск се извършва чрез анализ
на матуритета просрочени и
непросрочени), както и анализ по
кредитен рейтинг на контрагента. 

Валутният риск е свързан с риска
стойността на финансовите активи и
пасиви да се промени, поради изменение
на валутния курс. Дружеството е
изложено на валутен риск при
извършване на трансакции,
деноминирани в чужда валута. Към 31
декември 2022 г. финансовите активи и
пасиви на Дружеството, деноминирани в
евро, не пораждат валутен риск, тъй като
в условията на установения валутен борд
в страната, курсът на лева към еврото е
фиксиран. Към 31.12.2022г. Дружеството
няма съществени експозиции,
деноминирани във валути, различни от
лева и евро. 

Ликвидният риск е свързан с
несъответствие на матуритетните
структури на активите и пасивите.
Дружеството ежедневно следи и
контролира своите потребности от
ликвидност, чрез изготвяне на
матуритетен анализ, както и с управление
на входящите и изходящите парични
потоци при периодичното изготвяне на
прогнозни парични потоци, чрез които се
следи структурата на падежите на
финансовите активи и пасиви. 

Капиталовият риск е свързан с
невъзможността Дружеството да
продължи да функционира като
действащо предприятие, невъзможността
да отговаря на критериите на местното
законодателство за капиталова
адекватност и платежоспособност, както
и с невъзможността да бъдат уредени
всички претенции. Основен показател,
характеризиращ финансовата стабилност
на застрахователите, е наличието на
собствени средства, покриващи
претенции. Основен показател,
характеризиращ финансовата стабилност
на застрахователите, е наличието на
собствени средства, покриващи
капиталовото изискване за
платежоспособност (КИП), съгласно
Кодекса за застраховането. 

Операционният риск се определя като
риск от директни или индиректни загуби,
причинени от неадекватни или неуспешни
вътрешни процеси, причинени от
човешкия фактор, външни събития или по
технически причини. Дружеството
предприема регулярни действия с цел
допълнително смекчаване на
операционния риск, както и за по-
надеждна и вярна отчетност. 
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Застрахователни и презастрахователни
предприятия имат правото да се
възползват от временно освобождаване
от прилагане на стандарта до влизане в
сила на МСФО 17 (1 януари 2023 г.), при
условие, че отговарят на определени
критерии, посочени в параграф 20Б от
МСФО 4 Застрахователни договори. 
За 2022 г. Дружеството отговаря на тези
критерии и не е приложило МСФО 9,
респективно финансовите инструменти
продължават да се отчитат съгласно
правилата и изискванията на МСС 39. 
Група Generali е взела решение да приеме
пълно ретроспективно прилагане на
МСФО 9 и да преизчисли изцяло
сравнителните периоди. Ефектите от
прилагането за първи път към датата на
преминаване ще се признаят директно в
неразпределената печалба и други
компоненти на собствения капитал. 
Основните цели, които дружеството си е
поставило при въвеждането на МСФО 9
са следните: Прилагане на МСФО 9 в
паралелна среда в “Дженерали
Застраховане” АД тестово една година
преди влизането му в сила и прилагането
му едновременно с МСФО 17. 
Дейности по прилагане на МСФО 9 
Анализ на подготвеността на МСФО 9 в
следните няколко потока: 
-Навигация и обучение; 
-SPPI тестове 
-Анализ на въздействието на МСФО 9
върху местните процеси и системи и
оценка на готовността на
инвестиционните счетоводни системи
както за наличието на информация, така и
за възможностите на системите; 
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Екологични, социални и управленски
фактори (ЕСУ) при управление на риска
Застрахователят предоставя финансова
устойчивост на обществото спрямо
неочаквани загуби, като по този начин
подпомага икономическото развитие.
Освен загубите, които изплаща,
застрахователят също така създава
разбиране за риска чрез общите условия
в полиците. И не на последно място,
застрахователят инвестира в различни
активи, които подкрепят различни
проекти от значение за цялостното
развитие в обществото. Тези роли са
базирани на принципи за устойчиво
застраховане и отговорно инвестиране.
Generali е обект на екологични, социални
и управленски фактори в процеса на
вземане на решения, както в процес на
застраховане, така и в процеса на
инвестиране. По този начин създава
превантивни мерки и намаля рисковете,
свързани с горепосочените фактори,
затвърждавайки своя принос към едно
устойчиво бъдеще. 

Законодателни и регулаторни промени,
свързани с дейността на сектора и
предприети действия от страна на
„Дженерали Застраховане“ АД .

МСФО 9 Финансови инструменти заменя
МСС 39 Финансови инструменти:
признаване и оценяване за годишните
периоди, започващи на или след 1 януари
2018 г. и промени в сила от 1 януари 2019
г., като обединява заедно всички три
аспекта от счетоводното отчитане на
финансовите инструменти: класификация
и оценяване, обезценка и счетоводно
отчитане на хеджирането. 
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-Оценка на финансовото въздействие; 
-Представяне на констатациите и
въздействията за управлението 

МСФО 17 Застрахователни договори (в
сила от 1 януари 2023 г.) 
Новият стандарт установява принципите
за признаване, измерване, представяне и
оповестяване  на застрахователен
договор като отменя МСФО 4
Застрахователни договори. Стандартът
очертава общ модел, който е
модифициран за застрахователни
договори с характеристики на пряко
участие, описани като подход за
променливи такси. Общият модел е
опростен ако са изпълнени определени
критерии чрез измерване на
задължението за оставащо покритие,
като се използва подходът за
разпределение на премиите (PAA);
Общият модел ще използва текущите
предположения за да оцени размера,
времето и несигурността на бъдещите
парични потоци и изрично ще измери
стойността на несигурността; взема
предвид пазарните лихвени проценти и
влиянието на опциите и гаранциите на
притежателите на полици; 
Прилагането на стандарта ще доведе до
значителни промени в процесите и
системите на дружеството и ще изисква
много по-голяма координация между
много функции на бизнеса, включително
финансови, актюерски, информационни,
технологични и продуктови. 
На ниво Група, „Дженерали“ е избрала при
първоначалното прилагане на стандарта
да приложи модифициран 

ретроспективен подход. Дженерали
Застраховане прилага пълен
ретроспективен подход при
първоначалното прилагане.  

Дейности по прилагане на МСФО 17 
През предходните две години извърши
следните подготвителни дейности във
връзка с въвеждането на стандарта: 
-Навигация и обучение; 
-GAP анализ; 
-Анализ на въздействието на МСФО 17
върху местните процеси и системи и
оценка на готовността на системите
както за наличието на информация, така и
за възможностите им; 
-Оценка на финансовото въздействие; 
-Представяне на констатациите и
въздействията за управлението. 
През 2022г компанията започна да
прилага паралелно МСФО 17 от
01.01.2022 г. в тестови период и в
паралелна среда едновременно с МСФО 9
за следните две цели: тестване на
груповите системи чрез зареждане на
реални данни и наличие на сравнителна
информация при изготвянето на
финансовия отчет за дружеството за
2022г. 
„Дженерали Застраховане“ АД получава
професионална методологична и
координирана подкрепа за прилагането
на МСФО 17 от съответните звена на
„Дженерали ЦИЕ Холдинг“ Б.В., както и от
страна на Асикурациони Дженерали С.п.А. 

52

Риск и възможности



16

Тук започва
нов раздел

Платежоспособност II



млн. лв 2022 2021

Допустими собствени средства 133.75 148.79

Капиталово изискване за платежоспособност 69.20 66.89

Коефициент на платежоспособност 193.3% 222.4%

Платежоспособност II

Горните стойности показват, че Дружеството разполага със значителни и достатъчно
собствени средства за покриване на минималното капиталово изискване и
капиталовото изискване за платежоспособност съгласно Кодекса за застраховането.
Всички показатели по Кодекса за застраховането са изпълнени, включително тези,
които са свързани с покритието на техническите резерви. 
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Декларация за
корпоративно управление

Настоящата декларация е изготвена на
основание чл.40 от Закона за
счетоводство и съгласно изискванията на
Закона за публично предлагане на ценни
книжа и в съответствие с изискванията
на Кодекса за застраховането. 

ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
„Дженерали Застраховане“ АД е
акционерно дружество с предмет на
дейност застраховане и съгласно
Допълнителните разпоредби на Закона за
счетоводството и в частност §1 т.22 се
явява предприятие от обществен интерес.
В това си качество и на основание чл. 40
ЗС, дружеството представя настоящата
декларация за корпоративно управление
като част от Доклада за дейността си. 
 
„Дженерали Застраховане“ АД е вписано
в търговския регистър при Агенцията по
вписванията с ЕИК 030269049 и е със
седалище Република България, гр. София
1504, район Оборище, бул. Ал. Дондуков
№68.  
Корпоративното управление и дейността
на дружеството са регламентирани от
Кодекса за застраховането и в частност
Дял втори „Изисквания към управлението
и дейността на застрахователите и
презастрахователите“. 
В качеството си на застраховател със
седалище в Република България,
„Дженерали Застраховане” АД спазва
Кодекса за застраховането, обн., ДВ,
бр.102/29.12.2015 г., в сила от 01.01.2016
г., с доп., бр. 62/09.08.2016 г., в сила от

09.08.2016 г., изм. и доп., бр.
95/29.11.2016 г., доп., бр.103/27.12.2016г и
последващи изменения през 2017 – 2022г
г,с последна промяна към датата на
изготвянето на ДКУ от бр.25/29.03.2022г.
и в сила от същата дата. Този нормативен
акт съставлява и кодекс за корпоративно
управление в смисъла на чл.100н, ал.8,
т.1, б.”б” ЗППЦК, тъй като подробно
урежда изискванията към управлението и
дейността на застрахователните
предприятия в страната, с цел създаване
на условия за развитието на стабилен,
прозрачен и ефективен застрахователен
пазар и за осигуряване защитата на
обществения интерес, в т.ч. изискванията
към системите на управление,
управлението, структурата и
организацията на дейността,
изискванията за квалификация и
надеждност на членовете на
управителните и контролните органи и на
лицата, заемащи ключови позиции в
дружеството, управлението на риска,
вътрешният одит, външният одит
(независимият финансов одит), общите и
специални изисквания към финансовото
състояние и финансовата отчетност на
застрахователното предприятие,
правилата за разпространение на
застрахователни продукти и други.
Кодексът за застраховането е законов
нормативен акт, част от националното ни
законодателство и е общодостъпен във
всички правноинформационни системи в
страната.   
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На следващо място, „Дженерали
Застраховане” АД е част от Generali Group
(Група „Дженерали“). В това си качество и
на основание точка 4а от своя Устав, то
се съобразява с мерките, които се
приемат от Assicurazioni Generali S.p.A.
(Асикурациони Дженерали С.п.А.) със
седалище в Италия, като предприятие-
майка на групата, за спазване на
приложимото законодателство и на
разпоредбите на Италианския институт за
надзор на застрахователните компании
(IVASS), с оглед на стабилното и
ефективно управление на групата. Ето
защо като част от тази група,
дружеството декларира, че изцяло спазва
и Етичният кодекс за поведение на Група
„Дженерали“, който задава минималните
стандарти за поведение от служителите
на дружеството, вкл. членовете на
неговите управителни и контролни
органи, предвижда също конкретни
правила за поведение за насърчаване на
разнообразието и социалното включване,
за защита на активите и търговските
данни, за предотвратяване конфликти на
интереси, за борбата срещу корупцията и
непочтените практики, за защитата на
финансовата информация, борбата срещу
злоупотребата с вътрешна информация,
срещу изпирането на пари и
финансирането на тероризма и
съблюдаване на международните
санкции. Етичният кодекс за поведение
на Група „Дженерали“ е приет от
Управителния съвет на „Дженерали
Застраховане” АД за непосредствено
приложение от дружеството и е достъпен
на корпоративната страница на
дружеството в интернет на адрес
www.generali.bg. 

ІІ. Основни характеристики на системите
за вътрешен контрол и управление на
риска в „Дженерали Застраховане“ АД
през 2022 г.

КОНТРОЛНА СРЕДА

Контролната среда в Дружеството е
изградена в съответствие с личните
ценности и почтеност на всеки член на
ръководните органи и служител на
дружеството. Ефективността на
контролите не може да надскочи
почтеността и етичните ценности на
хората, които ги създават, администрират
и наблюдават. Политиката по
съответствията на „Дженерали
застраховане“ АД определя коректността
и честността като основни ценности, а
работата на дружеството е  основана на
спазване на законодателството,
професионалната етика и вътрешните
правила. Дружеството се стреми към
поддържане на най – високи стандарти в
бизнес почтеността и безупречна
репутация и съответно изисква от
ръководителите и служителите си
познаване и спазване на нормативните
изисквания, стандартите и най–добрите
практики. Налагането на почтеността и
етичните ценности започва от
ръководството,  което се ръководи от
политиката „Lead by example”, залегнала
като основна ценност в Политиката по
съответствията. Комуникацията на
политиката за почтеност и етични
ценности започва от първия ден на всеки
служител чрез запознаване с Етичния 
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кодекс на дружеството, и продължава в
ежегодни обучения, инициативи като
Седмици на законосъобразността
(Compliance weeks) и тематични обучения. 
 
Контролната дейност се осъществява на
няколко нива и в няколко посоки. Първо
ниво на контрол са всички служители на
дружеството, които съблюдават
нормативните и професионални
изисквания. Второто ниво на защита се
осъществява от Контрол за
законосъобразност и всички звена с
контролни функции в дружеството.
Третото ниво на защита е дейността по
вътрешния одит, която проверява
едновременно дейността и контролите
при изпълнението, тяхното наличие,
ефективност и сигурност.  
Най-общо контролната дейност включва
периодичен преглед на дейността
(контрол по изпълнението), автоматични
контроли при осъществяване на
дейностите (предпочитани поради
ограничения риск от човешки грешки и
манипулации) и физически контроли на
активите (мерки за опазване на
имущество, инвентаризации, ревизии).
Основен принцип е разделението на
отговорностите между различни лица.
Разделянето на задълженията е
предвидено с цел намаляване
възможностите да се позволи на някое
лице да бъде в позиция както да
извърши, така и да прикрие грешки или
измама в обичайния ход на изпълнение
на задълженията си. Прилагането на
„принципа на четирите очи“ е въведено в
максимална степен при дейности,
идентифицирани от Дружеството като 

по-рискови и/или по-важни за неговата
дейност. Такива са дейностите по
обработване и изплащане на
застрахователни обезщетения, някои
счетоводни операции, операции по
инвестиране на средства и отчитането им,
изготвяне на различни видове отчети за
управленски, надзорни и публични цели,
всички видове банкови разплащания на
дружеството. 
Вътрешният контрол се подържа
непрекъснат посредством специално
обособени звена и дейности. 

ОДИТНА ДЕЙНОСТ

В дружеството функционира Одитен
комитет. Одитният комитет е независим
контролен орган, който изпълнява
функциите, съгласно Закона за
независимия финансов одит. Наблюдава
процесите по финансово отчитане в
Дружеството; ефективността и
ефикасността на системите за вътрешен
контрол и на системите за управление на
риска; независимия финансов одит в
предприятието; препоръчва на Общото
Събрание да избере регистрирани
одитори, които да извършат независим
финансов одит на Дружеството и
извършва преглед на независимостта на
регистрираните одитори на Дружеството
в съответствие с изискванията на закона
и  Етичния кодекс на професионалните
счетоводители, включително наблюдава
предоставянето на допълнителни услуги
от регистрираните одитори.
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Мартин Манчик /Martin Mančík/; 
Роман Сметана /Roman Smetana/; 
Беата Петрушова/ Beáta Petrušová 

Ефективността и ефикасността на
извършваните операции; 
Надеждността и целостта на
финансовата и оперативната
информация в дружеството; 
Системите за управление и методите
за оценка на риска; 
Опазването/защитата на активите на
Застрахователя; 
Спазването на законодателните
изисквания, вътрешно-
организационните разпоредби,
сключените договори/ споразумения и
изискванията на Група „Дженерали“. 

Одитният комитет дава препоръки на
Управителния съвет и на Надзорния
съвет относно системата за вътрешен
контрол и управление на рисковете.
Одитният комитет разглежда и дава
мнение относно годишния план и
Годишния Доклад на Направление
Вътрешен одит. Одитният комитет отчита
дейността си пред Общото събрание на
акционерите веднъж годишно. Към
31.12.2022 г. Одитният комитет е в
състав: 
 

НАПРАВЛЕНИЕ "ВЪТРЕШЕН ОДИТ"  
 
Направлението осъществява ключовата
функция по вътрешен одит, по смисъла на
чл.95 от КЗ. Направлението подпомага
дружеството при изпълнение на
дефинираните цели, като оценява
ефективността на управлението на риска
и контролните процеси и дава мнение
относно: 

Направление „Вътрешен одит“ извършва
дейността си в съответствие с
приложимите законодателни изисквания,
изискванията на Стандартите за
професионална практика на вътрешните
одитори (The IIA, USA) и Етичния кодекс
на вътрешните одитори, както и в
съответствие с методологията за
вътрешен одит на Група „Дженерали“. В
обхвата на вътрешния одит са включени
всички системи, процеси, операции,
функции и дейности, осъществявани от
„Дженерали Застраховане“ АД (вкл.
вътрешните процедури за сключване на
застрахователни и презастрахователни
договори, за приемане и разглеждане на
претенции и за определяне на
плащанията по тях, както и всички други
вътрешни процедури на компанията),
както и дейностите, които Дружеството е
прехвърлило за изпълнение на трети
лица. Направление Вътрешен одит дава
препоръки за отстраняване на
установените контролни слабости или за
предотвратяване на потенциални
източници на риск за дружеството и
следи за изпълнението на дадените
препоръки от страна на ръководството.
Ежегодно отчита дейността си пред
Одитния комитет и Общото събрание на
акционерите. Подготвя годишен план за
одитните ангажименти и следи за негово
изпълнение. Към 31.12.2022 г. дейността
на направление „Вътрешен одит” се
ръководи от г-жа Свилена Уитни,
български гражданин. 
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ДЕЙНОСТ ПО КОНТРОЛ ЗА
ЗАКОНОСЪОБРАЗНОСТ 
 
Ключовата функция за съответствие по
смисъла на чл.93 от КЗ се осъществява от
Дирекция Контрол за законосъобразност.
Извършва текущ преглед и мониторинг на
приложимата към дейността на
дружеството Законова рамка (по смисъла
на Вътрешните правила за организацията
и дейността на службата), на очакваните
промени в нея и оценка на правния риск
за дружеството. Управлява правния риск
- извършва оценка на адекватността и
ефективността на приетите
организационни и процедурни мерки за
превенция срещу риска от
несъответствие между осъществяваните
от дружеството дейности и приложимата
към тях законова рамка. Изготвя
предложения за организационни и
процедурни промени, целящи осигуряване
на адекватен контрол върху правния
риск. Подпомага Управителния съвет на
дружеството в ефективното управление
на правния риск, както и на структурите
на дружеството във всички сфери, където
е налице правен риск, чрез оценки,
предложения и текущ контрол на правния
риск. Осигурява адекватни правила и
процедури за прилагане на мерките срещу
прането на пари, финансиране на
тероризма и спазването на
международните санкции в дружеството
и следи за изпълнението им.
Ръководителят на функцията по
съответствията ръководи, организира и
отчита дейността на функцията пред
Управителния съвет на дружеството и
отдела за контрол на законосъобразност
на Група „Дженерали“. 

Към 31.12.2022 г. ръководител на
функцията по съответствията е г-н Иван
Колев, български гражданин, одобрен от
управителните органи на дружеството и
КФН. 
Дейността по Контрола за
законосъобразност има осигурена
законова възможност (чл. 94 КЗ) за
директно докладване до регулаторния
орган в случаите, когато в резултат на
извършена проверка са констатирани
нарушения и слабости в организацията на
дейността и управлението на
Дружеството и за които се смята, че от
управителния орган не са предприети
адекватни действия по отстраняването на
констатираните от функцията нарушения
и слабости в срок повече от 3 месеца от
датата на уведомяване или не са
отстранени в продължение на повече от
12 месеца от датата на уведомяване. 

ДЕЙНОСТ ПО УПРАВЛЕНИЕ НА
РИСКА 
 
Процесът на Дружеството за оценяване
на риска включва начина, по който
ръководството идентифицира бизнес
рисковете, съществени за бизнес
активността, оценява тяхното значение,
оценява вероятността от тяхното
възникване и взема решения за това как
да отговори на тези оценява рискове и
резултатите.  
Функцията по управление на риска по
смисъла на чл.89 от КЗ се осъществява от
отделно структурно звено – Дирекция
„Управление на риска“. 
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Дирекцията внедрява концепция и
методология по управлението на риска в
дружеството в съответствие със
стандартите и политиката на Група
„Дженерали“ за управление на риска.
Анализира периодично рисковете, на
които е изложено дружеството и
вероятността от тяхното настъпване и
потенциален негативен ефект – в
частност рисковете от промени в
оперативната среда, персонала,
информационната система, нормативната
уредба. Дава предложения и предписва
мерки за минимизиране или лимитиране
на определени рискове. Изготвя
периодични отчети по управление на
риска, които се представят пред Одитния
комитет и Управителния съвет. Отговаря
за спазване на груповите стандарти по
управление на риска и за своевременното
имплементиране в дружеството на
груповите политики в тази област и на
промените в тях. Изготвя необходимите
калкулации свързани с оценка на риска и
показатели свързани с изискванията на
Директива 2009/138/ЕО
(Платежоспособност ІІ), съгласно
груповите политики за управление на
риска и местното законодателство. Към
31.12.2022 г. дейността на дирекцията се
ръководи от г-н Мирослав Кочев,
български гражданин. 

АКТЮЕРСКА ДЕЙНОСТ 
 
Отговорният актюер на дружеството
осъществява актюерската функция по
смисъла на чл.97 от КЗ отговаря пряко за
разработване на достатъчни по размер
премии и образуване на достатъчни по
размер технически резерви, като 

осигурява правилното изчисляване
границата на платежоспособност на
компанията и коректното използване на
актюерските методи в практиката на
компанията. В дейността си анализира
наличната статистическа информация от
информационната система и разчетите с
презастрахователите, осъществява
превенция по отношение стабилността и
финансовата сигурност на Компанията и
пласирането на застрахователни рискове.
Отговорният актюер на компанията
осъществява дейност, свързана с анализи
и изготвяне на планове и прогнози за
нейното развитие. 
Участва при разработване на нови и
усъвършенстването на съществуващите
застрахователни продукти,, обработва и
анализира статистическа информация по
различните видове застраховки и следи
за развитието на риска по застраховките.
Утвърждава тарифите за съответните
продукти, на базата на разумни
актюерски допускания. Изчислява
техническите резерви на компанията
съгласно изискванията на действащото
законодателство и Груповите политики.
Утвърждава и подготвя актюерската част
на документацията, необходима за
лицензиране на нови застрахователни
продукти и промени в съществуващите. 
Изготвя статистическите справки и
актюерски доклади, представяни в
Комисията за финансов надзор и на
акционера съгласно изискванията на
Групата. Предприема действия във всеки
случай на констатирани отклонения,
които пряко или косвено застрашават 
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финансовата стабилност на компанията. 
Отговорният актюер се избира и се
освобождава от длъжност от Общото
събрание на акционерите. Към 31.12.2022
г. отговорен актюер на дружеството е г-н
Владимир Илиевски, български
гражданин.  

За Дружеството не съществува
задължение да декларира обстоятелства
във връзка с директива 2004/25/ЕО член
10, параграф 1.  
 
ІІІ. Административни, надзорни и
управителни органи на управление 
 
Политиката за контрол в дружеството се
влияе в значителна степен от лицата,
натоварени с общо управление. Кодексът
за застраховането в едно с Политиката за
надеждност и квалификация определя
минималните изисквания за почтеност и
квалификация на ръководството и
ключовите служители. Квалификацията
се определя като професионална
квалификация, знания и опит, адекватни,
за да позволят стабилно и разумно
управление. Надеждността се определя
като наличието на добра репутация.
Раздел II на Глава 7 от кодекса за
застраховане определя кръга на лицата,
спрямо които се прилагат изискванията
за надеждност и квалификация, начина
по който се доказва наличието им и
процеса по даване на одобрения от
регулаторния орган. Тези изисквания са
доразвити във вътрешните правила за
надеждност и квалификация, които
определят и механизъм за оценка и
периодичен преглед. 

Общо събрание на акционерите,  
Надзорен съвет, 
Управителен съвет  

Органите на дружеството са:  
1.
2.
3.

Общото събрание на акционерите
включва всички акционери на
Дружеството. Общото събрание изменя и
допълва Устава на дружеството;
увеличава или намалява капитала на
Дружеството; преобразува и прекратява
дружеството; избира и освобождава
членовете на Надзорния съвет; определя
възнаграждението на членовете на
Надзорния съвет; избира регистрираните
одитори на дружеството по предложение
на Одитния комитет; приема годишния
финансов отчет след заверка от
регистрираните одитори; взема решение
за разпределяне на печалбата, за
попълването на фонд „Резервен” и за
изплащане на дивидент; решава
формирането и използването на
допълнителните резерви на дружеството;
освобождава от отговорност членовете
на Надзорния съвет и на Управителния
съвет. Общото събрание решава и други
въпроси, предоставени в негова
компетентност от закона и или Устава на
дружеството. Общото събрание се свиква
от Управителния съвет или от Надзорния
съвет. То може да бъде свикано и по
искане на акционери, които повече от три
месеца притежават акции,
представляващи поне 5 на сто от
капитала на дружеството. Поканата до
акционерите за свикване на Общо
събрание се обявява в търговския
регистър по партидата на дружеството. 
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г-жа Беата Петрушова – словашки
гражданин – председател; 
г-н Вернер Мьортел, германски
гражданин - независим член по чл.81
от КЗ.  
г-жа Анна Мария Хегедуш – унгарски
гражданин - Заместник председател 

Надзорният съвет представлява
Дружеството в отношенията му с
Управителния съвет. Надзорният съвет
избира и освобождава членовете на
Управителния съвет и определя тяхното
възнаграждение; избира председател на
Управителния съвет измежду неговите
членове; контролира работата на
Управителния съвет, приема докладите
на Управителния съвет по чл.243, ал.1 от
Търговския закон; одобрява правилника
за работата на Управителния съвет;
взема и други решения, които законът
или Устава на дружеството поставя в
неговите правомощия. Най-малко 1/3 от
състава на Надзорния съвет трябва да са
независими членове по смисъла на чл.81
от КЗ. Към 31.12.2022 г., Надзорният
съвет на дружеството е в състав от три
лица, както следва: 

Управителният съвет управлява и
представлява дружеството и извършва
своята дейност под контрола на
Надзорния съвет. Съгласно Устава на
дружеството, всеки член на Управителния
съвет е и изпълнителен директор, а
председателят на Управителния съвет е
главен изпълнителен директор. Всеки
член на Управителния съвет ръководи
определен ресор от дейности, част от
структурата по вертикала (ресор).
Главният изпълнителен директор и 

г-н Николай Станчев - председател на
Управителния съвет и главен
изпълнителен директор 
г-жа Жанета Джамбазка – член на
Управителния съвет и изпълнителен
директор; 
г-н Радослав Димитров – член на
Управителния съвет и изпълнителен
директор и 
г-н Юри Копач – член на Управителния
съвет и изпълнителен директор 

изпълнителните директори са
ръководните длъжности от висше
управленско ниво. Към 31.12.2022 г.
Управителният съвет е в състав от четири
лица, както следва:  
 

 
Всички членове на Управителния съвет са
български граждани.  
 
Членовете на Надзорния съвет, членовете
на Управителния съвет, директорът на
направление „Вътрешен одит”,
ръководителят на функцията за
съответствията, директорът на дирекция
„Управление на риска” и отговорният
актюер на дружеството покриват
изискванията за професионална
квалификация и надеждност по КЗ.  
 
Начин на представляване 
 
Дружеството се представлява винаги
заедно от двама изпълнителни
директори, членове на Управителния
съвет.  
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Комитет по продуктите и
подписваческата дейност; 
Проектен борд; 
Съвет по презастраховане; 
Риск Комитет; 
Съвет за определяне на
застрахователни обезщетения (СОЗО); 
Застрахователно-експерта комисия
(ЗЕК); 
Съвместен технически комитет между
Дирекция Контрол на Актюерската
Дейност, Актюерски Калкулации и
Дирекция Управление на риска. 

В съответствие с изискванията на
действащото законодателство за
застрахователните предприятия и
създадените добри практики в
дружеството има създадени политики по
отношение на управлението и контрола
на дейността и свързани с управлението
на риска, които са одобрени от
Управителния съвет. 
Към Управителния съвет на компанията
са създадени и следните постоянно
действащи консултативни органи: 

Организационна структура 
 
Организационната структура е изградена
на принципа на разумно и ефективно
разпределение на правомощия и
отговорности и подходящите йерархични
нива на отчетност и докладване. Взети са
под внимание конкретните бизнес
процеси и необходимост, както и размера
на дружеството. На база на тази оценка е
изградена адекватна структура с
множество синергии.  
В съответствие с политиките на Група
„Дженерали“ персоналът е едновременно 

информиран и оправомощен. Решенията
се вземат на експертно ниво и защитават
на ръководно ниво на база
информираност, компетентност и
експертиза.  
 
Политиката, свързани с човешките
ресурси, определя не само персоналния
състав на дружеството, но и фокуса в
дейността му. Стандартите за подбор
включват оценка на компетентността и
надеждността на кандидатите, уменията
им за работа в екип, както и
индивидуалните качества, с които могат
да добавят стойност, многообразие,
различна гледна точка и развитие в
дружеството. „Дженерали застраховане“
АД е възприело политика на постоянно
обучение на кадрите – съществува
специална програма за таланти, програма
за обмен на кадри, Академия Дженерали.
Дейността им обхваща всички служители,
независимо от позицията и географския
регион. Служителите са допълнително
насърчавани да повишават
квалификацията си чрез периодични
оценки на резултатите от работата.
Работата на всеки се оценява на база
лични скоринг карти, периодично
поставяни цели и атестации. Оценката
включва и материално стимулиране,
което допълнително насърчава
личностното развитие и стремежа към
усъвършенстване и постигане на
поставените цели. 
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Политиката на многообразие на
човешките ресурси 
 
Група „Дженерали“ и „Дженерали
Застраховане“ АД, като част от нея,
насърчава многообразието по отношение
на персонала, административните и
управителните органи. Многообразието
се разбира като съвкупност от видими и
невидими различия. Политика на
дружеството е да създаде организация и
насърчава култура, която уважава всички
различия и индивидуалността на всеки
човек, по този начин допринасяйки всеки
да намери лична изява. Насърчаването на
многообразието се осъществява чрез
следните мерки: прозрачна и
недискриминационна политика на
назначаване, равни условия на труд,
насърчаване на мултикултурността,
създаване на работна среда, която се
базира на уникалния принос на всеки
служител. 
Политиката за многообразие е част от
Етичния кодекс за поведение на група
„Дженерали“. 

Информационна система 
 
Информационната система на
дружеството е съвкупност от
инфраструктура (физически и хардуерни
компоненти), софтуер, служители,
процедури и данни. Разработена е
специално за нуждите на дружеството
като отговаря напълно на бизнес
процесите и потребностите от
информация на бизнеса. Достоверността
на данните в нея и съответно на
вземаните въз основа на тях бизнес
решения се базират на основните
принципи, а именно: 

системата да идентифицира и
отразява всички валидни сделки и
операции; 
оценява стойността на сделките и
операциите по начин, който позволява
отразяване на тяхната подходяща
парична стойност във финансовия
отчет; 
определя времевия период, през
който са възникнали сделките и
операциите, за да позволи
записването им по хронология в
подходящия счетоводен период; 
представя подходящо сделките и
операциите и свързаните с тях
оповестявания във финансовия отчет. 
„Застраховател“ – вътрешно
разработен и поддържан софтуер за
регистриране и администриране на
застрахователните сделки на
дружеството; 
САП (SAP) – счетоводната платформа
на дружеството, използвана от всички
дружества на Група „Дженерали“ в
света; 
Тагетик (Tagetik) - софтуер, използван
от Група „Дженерали“ за целите на
отчетността, в т.ч. отчети по МСФО,
Баланс по пазарна стойност и
количествени образци по Платежо-
способност II; 
Специализирани софтуерни програми,
използвани за целите за поддръжка 
 обработване на информация по
отношение на инвестициите,
застрахователните резерви,
презастра-ховането, риска, функциите
по законо-съобразност, вътрешен
одит, човешки ресурси и други; 
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Законните представители на „Дженерали
Застраховане” АД, подписали настоящата
декларация декларират, че Дружеството
съобразява и прилага в дейността си
нормите за корпоративно управление по
Кодекса за застраховането и Етичния
кодекс за поведение на Група
„Дженерали“.  
 
Настоящата декларация за корпоративно
управление за 2022 г. е одобрена от УС на
„Дженерали Застраховане“ АД на 05
април 2023 г. и подписана от: 
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Град София

 Главен Изпълнителен директор :                 
 /Николай Станчев/

  Изпълнителен директор:
 /Жанета Джамбазка/
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Беата Петрушова /Beata Petrusova/,
гражданка на Словакия –
Председател на Надзорния съвет; 
Анна Мария Хегедуш /Anna Maria
Hegedus / - член на Надзорния съвет 
Вернер Мьортел /Werner Moertel/,
гражданин на Германия – независим
член на Надзорния съвет. 

ПРАВЕН СТАТУТ

По своята правно-организационна форма,
Дженерали Застраховане АД е
акционерно дружество съгласно
българското законодателство и местен
застраховател по смисъла на Кодекса за
застраховането. Седалището и адресът на
управление на Дружеството е в
Република България, гр. София 1504,
район Оборище, бул. Княз Ал. Дондуков
№ 68. Дружеството има двустепенна
система на управление – Надзорен съвет
и Управителен съвет. 
Съставът на Надзорния съвет към
31.12.2022 г. е както следва: 

Николай Иванов Станчев –
Председател на Управителния съвет и
Главен изпълнителен директор; 
Жанета Малинова Джамбазка – член
на Управителния съвет и
изпълнителен директор; 
Радослав Цветанов Димитров – член
на Управителния съвет и
изпълнителен директор; 
Юри Константинов Копач – член на
Управителния съвет и изпълнителен
директор. 

Съставът на Управителния съвет към
31.12.2022 г. е както следва: 

Всички членове на Управителния съвет са
български граждани. Дружеството се
представлява винаги заедно от двама
изпълнителни директори, членове на
Управителния съвет. 
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Мартин Манчик /Martin Mančík/;  
Роман Сметана /Roman Smetana/;  
Беата Петрушова /Beata Petrusova/. 

Акционерен капитал на
Дженерали Застраховане АД

Капиталът на дружеството към 31.12.2022
е 47,307,180 лева, разпределен в
47,307,180 броя поименни, безналични
акции с право на глас с номинална
стойност 1 лев всяка една. Капиталът е
внесен изцяло. Структурата на капитала
към 31.12.2022 г. е следната: 
Дженерали ЦИЕ Холдинг Нидерландия -
99.96%; Други физически и юридически
лица - 0.04%. През 2022 г. “Дженерали
Закрила МДЦ” ООД е 100% собственост на
“Дженерали Застраховане” АД и няма
промяна от предходната година. 
Дружеството не притежава собствени
акции към 31.12.2022 г. През 2022 г. не са
придобивани и/или прехвърляни такива.
През 2022 г. няма придобити или
прехвърлени нови акции или облигации
на Дружеството от членовете на
Управителния съвет. Няма специални
права, дадени на членовете на
Управителния съвет, да придобиват
акции или облигации на Дружеството.
Общото събрание на акционерите
включва всички акционери на
Дружеството с право на глас. През 2022 г.
са проведени 2 общи събрания. 
В структурата на Дружеството се
включват също: 
Одитен комитет, действащ съгласно
Закона за независимия финансов одит. 
Съставът на Одитния комитет към
31.12.2022 г. е както следва: 

Направление «Вътрешен одит» е с
директор Силвена Уитни. 
Дирекция «Контрол по
законосъобразност» е с директор Иван
Колев. 
Дирекция «Управление на риска» е с
директор Мирослав Кочев. 
Отговорен актюер е Владимир Илиевски.  
Организационната структура на
Дженерали Застраховане АД включва:
Централно управление, Главни агенции,
Генерални агенции, Фронт-офиси, Офиси,
Представителства, Агентски офиси,
Изнесени работни места и
Ликвидационни центрове. 
Представителствата на дружеството и
ликвидационните центрове в страната са
формирани на база покриване на
специални критерии и са одобрени от
Управителния съвет на основание
Правилник за организация на
оперативния контрол, правила и
процедури за изпълнение и отчитане на
дейността на отделните организационни
звена на Дженерали Застраховане АД.
Действащи в дружеството са Риск
комитет, Комитет по продуктите и
подписваческата дейност, Съвет по
презастраховане, Проектен борд, Съвет за
определяне на застрахователни
обезщетения, Комитет по инвестициите и
др. 

69
Правен статут и
организационна структура



19

Доклад на
независимите одитори



71
Доклад на независимите
одитори



72
Доклад на независимите
одитори



73
Доклад на независимите
одитори



74
Доклад на независимите
одитори



75
Доклад на независимите
одитори



76
Доклад на независимите
одитори



77
Доклад на независимите
одитори



20

Тук започва
нов раздел
Финансови

отчети



Отчет за финансовото състояние към
31 декември 2022 г.
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Отчет за всеобхватния доход за
годината
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Самостоятелен отчет за паричните
потоци за годината, завършваща на
31 декември 2021 г.
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Самостоятелен отчет за промените в
собствения капитал за годината,
завършваща на 31 декември 2021 г.
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Дженерали Застраховане АД

бул. Княз Александър Дондуков 68
1504 София

Тел. *7222
+359 2 92 67 222

information.bg@generali.com
www.generali.bg


